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从「无障碍设计」到「通用设计」 

卫翠芷 

 

 

无障碍设计 

自二零零八年八月三十一日起，联合国《残疾人权利公约》在中国开始生效。

根据第一条，公约的宗旨是“促进、保护和确保所有残疾人士能充分和平等地

享有一切人权和基本自由，并促进对残疾人士固有尊严的尊重。残疾人士包括

肢体、精神、智力或感官有长期损伤的人，这些损伤与各种障碍相互作用，可

能阻碍残疾人士在与他人平等的基础上充分和切实地参与社会”。1 

为了要确保残疾人士能享用与他人平等的生活及充分融入和参与社会，我们在

城市规划，楼宇设计及公共服务便必须提供无障碍的环境，使残疾人士能够独

立地生活，无障碍地进出物质环境、使用交通工具、利用信息和通信及享用其

它的设施和服务等。正如公约里所说“残疾是伤残者和阻碍他们在与其它人平

等的基础上充分和切实地参与社会的各种态度和环境障碍相互作用所产生的结

果。”2  換句話說，世上没有残疾的人，只有令人残疾的环境。举例说，近视

眼、老花眼，在很多人心中，已忘记它们也算是一种残疾，因为矫视眼镜已极

为普遍和方便。 同样地，如果我们把环境设计得令傷残人士能方便使用，他

们便不会因为不适合他们活动的环境而变得残疾。  

但是，假若我们只从残疾人士方面考虑提供无障碍环境时，很容易会忽略其他

使用者的需要。 无障碍的措施， 往往便被标签为残疾人的措施。 如果要达

致公约所倡导的促进对残疾人士固有尊严的尊重，我认为在物质环境上除了无

障碍的环境外，我们在设计上还应顾及不同能力人士的需要， 使他们都能自

由地和有尊严地选择自己的生活方式。 我们可以从无障碍的设计，进一步迈

向「通用设计」。 
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「通用设计」 

 

「通用设计」（Uni v e r s a l  D e s i g n）这个词语大概只流行了十多年，可是已

经在很多发展国家，尤其是在欧洲、美洲、澳洲，日本等地广泛采用。 学者

对通用设计的概念有多种不同的诠释。 在欧洲，很多人会把这种设计概念称

之为全人设计（ Des i g n  f o r  A l l ）。  也有一些学者把它们称它为共融设

计、终生设计或跨代设计…在某程度上，这些都反映了这种设计的若干特点，

与及大家对这种设计的取向和期望。 

 

通用设计的出现是由于两次大战之后，遗留下无数残疾人士，还有人口急剧的

老龄化， 与及社会上对人权的醒觉，意识到平等参与的重要性， 加上复康技

术支援的进步， 以及可持续发展的需要，通用设计便发展起来。 因为透过通

用设计，我们无须再特别为有个别需要的人士提供专为照顾他们需要而设计的

建筑环境。而是让他们可以和一般健体人士享用同一项设施， 而这项设施也

能照顾他们的特殊需要。 因此，在设施与及资源分配方面，加强了灵活性和

它们的可持续发展能力。 现在，让我们再深入探讨通用设计。 

 

根据公约里的定义「通用设计」是指尽最大可能让所有人可以使用，无需作出

调整或特别设计的产品、环境、方案和服务设计。 「通用设计」本身是一个

设计概念，可以应用于市区规划以至消费品等各项目上。 在 19 9 7 年，美国

北 卡 州 立 大 学 通 用 设 计 中 心 （ The  C e n t r e  f o r  U n i v e r s a l  D e s i g n ,  

N o r t h  C a r o l i n e  S t a t e  U n i v e r s i t y）发表了通用设计的七大原则，现在

让我用建筑设计的例子加以阐释如下： 

 

( a )  均等使用（Eq u i t a b l e  U s e）－产品设计适合不同能力的人士应用及被

他们接受。 

例如：把查询柜枱的高度降低，一方面可方便小童和轮椅使用者能面对面，另

一方面仍能为一般大众接受，不会造成不便；以升降机代替自动扶梯或楼梯，

除了方便轮椅使用者外，亦可兼顾婴儿手推车或货物搬运。 
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( b )  灵活运用（Fle x i b i l i t y  i n  U s e）－  设计能迎合不同人士的喜好及

满足不同能力人士的需求。 

例如：把淋浴喷头安装于垂直滑杆上，可方便不同高度的人士使用；出入门口

等的透视嵌板以垂直式设计代替水平式设计，方便身材矮小的人士。 

 

( c )  简单直接（Sim p l e  a n d  I n i t i a t i v e  U s e） － 设计的使用方法容易

明白，无需经验，亦不论知识、语言能力及专注的程度也可使用。 

例如：推杆式门把手的功用显而易见；较大的船形电力开关等均容易操作。 

 

( d )  讯息明了（Per c e p t i b l e  I n f o r m a t i o n）－  无论周遭环境和使用者

的感官能力，设计均能有效地传达讯息。  

例如：简单清晰，或辅以图形符号和摸读标志的指示牌；多能感应地图利用高

颜色对比，兼具发声及触觉摸读功能，可以指引各类访客前往楼宇各处。 

 

( e )  预防意外（Tol e r a n c e  f o r  E r r o r）  －  尽量避免令使用者因意外或

无意中过劳而遇上危险。 

例如：楼梯级面和梯级边缘选用强对比颜色，有助视力欠佳人士安全地上下楼

梯。 

 

( f )  低耗体力（Low  P h y s i c a l  E f f o r t）－ 可供使用者舒适有效地使用，

避免疲累。 

例如：把电插座安装于离竣工楼面 900 毫米以上的位置，使用者就无须弯腰；

把电力开关、门口对讲机和门铃按钮等装置安装在离竣工楼面 110 0 毫米的位

置，可方便幼童或轮椅使用者使用这些装置。 

 

( g )  畅达通行（Siz e  a n d  S p a c e  f o r  A p p r o a c h  a n d  U s e）  －  不论使

用者的身型、姿势和活动能力如何，通道大小和空间都能适合使用者行走，触

摸，运作及使用。  

例如：设置较低门坎和斜路，并确保门户和走廊的宽度充裕，方便各类人士，

包括使用轮椅和步行辅助器的人士的进出。 

 



2010 年浙江省暨杭州市城市无障碍环境论坛：“建设无障碍、迎接八运会” 

 -  4  - 

从以上的设计原则，我们不难明白到「通用设计」不单是为残疾人士提供无障

碍的环境，对象还包括不同年龄、不同能力、不同情况的需要， 例如长者、

小孩、孕妇等。 而且，不单是适合轮椅使用， 还有婴儿手推车、运货车等。 

不单是无障碍设计， 还有顾及安全、便利， 以人为本。 由于老、少、伤、

健可以共同使用一个产品或者建筑环境，而不需要特别为残疾人士提供或兴建

不同类别的无障碍产品或者建筑环境，促进社会的共融性。伤健老幼无分彼

此，使残疾人士可以与他人在平等的基础上充分和切实地参与社会。这样可确

保资源更有效地运用，更能持续发展。  

 

经验反思 

 

在过去多年实践通用设计的经验中，有以下的反思： 

 

( a）  由于每个地方都有不同的情况，建筑及场地的面积以至公共通路的宽

度等，都有不同的条件。所以我们不能把其它地方的例子原封不动的

在本地实施，必须重新思考，并加以本地化。 但最重要的是上述所提

及的通用设计原则不变。 

 

( b）  通用设计必须要从整体规划上考虑。在建筑、场地等方面， 必须要从

抵达的第一步开始，例如车站、围墙外进口处、大厦入口处等，以至 

到达楼宇里所有开放的每一处地方，能全盘的从点对点的考虑。 在其

他设施、通讯方面，必须要从使用的每一个环节，在功能、操作上仔

细构思。否则，哪怕只是一级楼梯或者是一个操作的小环节，足以构

成障碍，使有需要的人士不能平等的与其他人士共同享用该环境或者

该产品。 

 

（c） 要真正了解弱能人士所需，我们不能闭门造车，单以自己的想象力行

事，必需要咨询用家的观点。 不同年纪和残疾程度的人士，以及不

同的使用情况， 都有不同的需要。 有些时候，符合个别的要求可能
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会其它人感到不便，这些都需要不断的相互协调和磨合。 

 

（d） 要使通用设计确实执行，各方面的努力是非常重要的。 首先设计者

必须要掌握通用设计的技巧。 另外，社会上的人士必须理解通用设

计的目的，必须尊重不同能力人士的要求，以建立共融社会为目标。 

而不同能力而有特别需要的人士，亦需要耐心及包容理解在有限的资

源下，设施的提供不能一蹴即至。 

 

小结 

从「无障碍设计」到「通用设计」，只是在理念上的改变，可能在设计上会面

临更大的挑战，但不涉及更多的资源。由于中国已经签署了联合国《残疾人权

利公约》，作為国家的一份子，我們當然有責任履行公約的內容，合力創造一個無

障礙的社會，讓殘疾人士能平等地追求自己的生活，不受歧視，充分融入社區。通

过每一个人的努力，希望更构建一个和谐关爱的社会， 在此，也仅祝八运会

主办成功！ 

 

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

主要參考資料： 

聯合國《殘疾人權利公約》http://www.lwb.gov.hk/UNCRPD/Publications/22072008_c.pdf 

“Design for All”.  http://www.designforalleurope.org/Design-for-All/ 

“ U n i v e r s a l  D e s i g n  P r i n c i p l e s ” .  h t t p : / / w w w . d e s i g n . n c s u . e d u / c u d /  

Preiser, W.F.E. (Ed.), 2001. Universal Design Handbook, New York: 
McGraw-Hill. 

 

 

 

 

 

 

                                                           

1 聯合國《殘疾人權利公約》第一條  

2 聯合國《殘疾人權利公約》序言第五項  


